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研究 现状 与 路 径 分 析 


摘要 : [目的 /意义 ] 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 是 高 校 图 书馆 有 效 融入 公共 文化 服务 体系 的 重要 手段 ， 


分 析 其 研究 现状 与 路 径 可 以 为 高 校 图 书馆 社会 服务 职能 的 进一步 探 
分 析 法 ,针对 近 十 年 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 现状 进行 深入 分 析 。[ 结 


法 和 内 容 


究 提 供 借鉴 。 sb 用 聚 类 分 析 
结论 ] 高校 图 书馆 参与 


公共 文化 服务 研究 主要 集中 在 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 定位 研究 、 yd We 
究 、 高 校 图 书馆 参与 地 方 公共 文化 服务 研究 3 个 方面 。 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 主要 有 5 条 路 径 。 


关键 词 : 高 校 图 书馆 
分 类 号 : G250 


es DOI:10. 13266/j. issn. 0252 ~ 3116. 2019. 09. 001 


公共 文化 服务 ”参与 ”政府 购买 ”服务 委托 


公共 文化 服务 概念 的 提出 可 追溯 到 19 世纪 后 半 
号 德国 社会 政策 学 派 代表 A，Wagner 主张 财政 的 社 
会 政策 作用 ,政府 应 拓展 服务 职能 ,增强 社会 文化 和 福 
利加 。 公 共 文 化 服务 是 指 由 政府 主导 、 社 会 力量 参与 ， 
A 漠 足 公民 基本 文化 需求 为 主要 目的 而 提供 的 公共 文 
众 设 施 文化 产品 .文化 活动 以 及 其 他 相关 服务 。 高 校 
图 稳 馆 参与 公共 文化 服务 研究 始 于 2008 年 ”1。 

1 政策 法 律 背 景 
1 起 社会 力量 参与 .政府 购买 公共 文化 服务 

S2005 年 10 月 《中 共 中 央 关 于 制定 国民 经 济 和 社 
会 发展 第 十 一 个 五 年 规划 的 建议 ) 提 出 “逐步 形成 覆 
盖 令 社会 的 比较 完备 的 公共 文化 服务 体系 ”。2006 
年 《国家 “十 一 五 "时 期 文化 发 展 规划 纲要 》 将 公共 文 
化 服务 纳入 其 中 ,提出 要 以 公共 文化 服务 均等 为 原则 ， 
完善 博物 馆 .图 书馆 ,文化馆 等 公益 性 文化 设施 网 络 建 
设 ; 鼓 励 社 会 力量 兴办 公益 性 文化 事业 等 。2013 年 9 
月 ,国务 院 办 公 厅 (以 下 简称 “ 国 办 ”) 的 《关于 政府 向 
社会 力量 购买 服务 的 指导 意见 》( 国 办 发 [2013]96 号 ) 
中 提出 :政府 向 社会 力量 购买 服务 的 主体 是 各 级 行政 
机 关 和 参照 公务 员 法 管理 .具有 行政 管理 职能 的 事业 
单位 。 同 年 11 月 ,十 八 届 三 中 全 会 通过 的 《中 共 中 央 
关于 全 面 深化 改革 若干 重大 问题 的 决定 》 中 提出 :引入 
竞争 机 制 ,推动 公共 文化 服务 社会 化 发 展 。 鼓 励 社会 
力量 .社会 资本 参与 公共 文化 服务 体系 建设 。2015 年 


互 


1 月 14 日 ,中 央 办 公 厅 (以 下 简称 "中 办 ”) 、 国 办 印发 的 
《关于 加 快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 的 意见 》 提 出 : 创 
新 公共 文化 设施 管理 模式 ,有 条 件 的 地 方 可 探索 开展 公 
共 文 化 设施 社会 化 运营 试点 ,通过 委托 或 招 投标 等 方式 
吸引 有 实力 的 社会 组 织 和 企业 参与 公共 文化 设施 的 运 
营 。 同 年 5 月 5 日 , 国 办 转发 文化 部 .财政 部 .新 闻 出 版 
广电 总 局 ,体育 总 局 的 《关于 做 好 政府 向 社会 力量 购买 
公共 文化 服务 工作 的 意见 》([2015 ]37 号 ) 中 指出 :承接 
政府 向 社会 力量 购买 公共 文化 服务 的 主体 主要 为 具备 
提供 公共 文化 服务 能 力 , 且 依法 在 登记 管理 部 门 登记 或 
经 国务 院 批准 免 子 登记 的 社会 ee 
单位 ,以 及 依法 在 工商 管理 或 行业 主管 部 门 登记 成 立 的 
企业 \ 机 构 等 社会 力量 。 这 的 下 专 站 时 大和 了 
公共 文化 服务 工作 发 布 的 全 国 性 规范 性 文件 。 之 后 ,各 
省 市 相继 出 台 《 关 于 做 好 政府 向 社会 力量 购买 公共 文化 
服务 工作 的 实施 意见 》。 同 年 同月 25 日 , 国 办 转发 4 关 
于 在 公共 服务 领域 推广 政府 和 社会 资本 合作 模式 的 指 
导 意 见 》 提 出 :在 医疗 卫生、 养老 .教育 文化 等 公共 服 
务 领域 , 豆 励 采用 政府 和 社会 资本 合作 模式 ,吸引 社会 
资本 参与 ,为 广大 人 民 群 众 提供 优质 高 效 的 公共 服务 。 
2017 年 3 月 1 日 起 实施 的 《中 华人 民 共 和 国 公共 文化 服 
务 保障 法 (以 下 简称 “公共 文化 服务 保障 法 ”) 以 法 律 
的 形式 明确 了 各 级 人 民政 府 是 承担 公共 文化 服务 的 责 
任 主 体 。 国 家 采取 政府 购买 服务 等 措施 ,支持 公民 ,法 
人 和 其 他 组 织 参与 提供 公共 文化 服务 。 国 家 鼓励 和 文 
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持 机 关 ,学 校 ` 企 业 事业 单位 的 文化 体育 设施 向 公众 开 
放 。 同 年 5 月 8 日 ,中 办 、 国 办 印发 的 《十 三 五 文化 发 
展 改 革 规 划 纲 要 》 要 求 创新 公共 文化 服务 运行 机 制 , 推 
动 各 级 政府 购买 公共 文化 服务 ,鼓励 社会 组 织 和 企业 
参与 公共 文化 设施 运营 和 产品 服务 供给 。 

1.2 ”高校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 


化 服务 研究 主要 集中 在 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 
定位 研究 .公共 数字 文化 服务 研究 地方 公 共 文 化 服务 
研究 、 社 区 公共 文化 服务 研究 4 个 方面 。 社 区 公共 文 
化 服务 是 省 市 .区 县 ,乡镇 (街道 ) 村 (社区 ) 四 级 公共 
文化 服务 网 络 体系 的 第 四 级 , 即 基层 综合 性 文化 服务 
中 心 。 因 此 ,本文 从 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 定 


2015 年 底 ,教育 部 印发 的 《普通 高 等 学 校 图 书馆 
规程 ) 中 提出 :高 等 学 校 图 书馆 是 校园 文化 和 社会 文化 
建设 的 重要 基地 ;应 充分 发 挥 在 学 校 人 才 培 养 . 科 学 研 
究 ,社会 服务 和 文化 传承 创新 中 的 作用 ;积极 参与 各 种 
资源 共 建 共享 ,发 挥 信息 资源 优势 和 专业 服务 优势 ,为 
社会 服务 是 其 主要 任务 之 一 。 与 2002 年 颁布 的 《普通 
高 等 学 校 图 书馆 规程 (修订 )》 相 比 , 尽 管 总 定位 (高 等 
学 校 图 书馆 是 学 校 的 文献 信息 资源 中 心 ) 和 主要 职能 
(教育 职能 和 信息 服务 职能 ) 没 变 ,但 明显 增加 了 社会 
服务 的 职能 和 任务 (应 在 保证 校内 服务 和 正常 工作 秩 
岸 拘 前 提 下 ,发 挥 资源 和 专业 服务 的 优势 ,开展 面向 社 


位 研究 ,高 校 图 书馆 参与 公共 数字 文化 服务 研究 高校 
图 书馆 参与 地 方 公 共 文 化 服务 研究 (将 高 校 图 书馆 参 
与 社区 公共 文化 服务 研究 放 在 此 部 分 的 下 一 级 )3 个 
方面 加 以 分 析 。 
2.1 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 定位 研究 

高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 不 仅 是 新 形势 下 高 
校 图 书馆 发 挥 其 社会 服务 职能 ,为 促进 地 方 经 济 、 文 
化 、 科 教 等 事业 发 展 和 保障 公民 平等 获取 知识 .平等 阅 
读 .平等 享受 图 书馆 服务 的 权利 应 尽 的 责任 与 义务 ,也 
是 自身 求 得 进一步 发 展 的 有 效 途径 和 必然 选择 。 高 校 
图 书馆 参与 公共 文化 服务 的 科学 定位 将 促进 高 校 图 书 


合击 户 的 服务 ) ,并 删除 了 旧 规程 中 * 尽 可 能 向 社会 读 
考 稻 社 区 读者 开放 "和 "收取 适当 费用 "。 


% 术 图 书馆 规程 > 和 《公共 文化 服务 保障 法 》 的 出 全 ， 
估 国 家 层面 为 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 提供 了 政 


策 沪 律 支持 和 制度 保障 。 
校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 现状 


三 在 CNKI 数据 库 中 以 高 校 图 书馆 + 公共 文化 服务 
为 多 刍 词 进行 模糊 检索 ,剔除 不 相关 文献 后 , 共 检 索 到 
2008 年 以 来 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 的 相关 文 
献 154 篇 。 利 用 BICOMB 书目 共 现 分 析 软 件 ,对 这 154 
篇 文献 进行 词 频 统计 ,获得 论文 关键 词 的 总 频次 为 
531 次 ,篇 均 关键 词 3.45 个 ,出 现 2 次 及 以 上 的 高 频 关 
键 词 41 个 ,41 个 高 频 关键 词 出 现 频次 的 累计 百分比 约 
为 80.04% 。 利 用 SPSS 软件 对 这 41 个 关键 词 构建 的 
词 篇 矩阵 进行 聚 类 分 析 , 见 图 1 。 

通过 分 析 图 1 中 共 现 词 对 的 关系 ,可 以 从 整体 上 
将 41 个 关键 词 分 为 A.B .CD 4 个 部 分 。 计 算 每 一 对 
关键 词 之 间 的 相似 性 ,以 C 为 例 ,发 现 28 号 和 7 号 关 
键 词 的 相似 性 在 所 有 词 对 之 间 是 最 小 的 ,因此 ,它们 首 
先 聚 集成 为 一 个 类 ,然后 与 30 号 关键 词 聚集 ,再 与 27 
号 聚集 ,最 后 与 38 号 聚集 成 小 类 C1。 同 理 ,聚集 成 小 
类 C2 ,最 后 聚集 为 一 个 大 类 C。 

从 聚 类 树 状 图 可 以 看 出 ,高校 图 书馆 参与 公共 文 


馆 有 效 融 入 公共 文化 服务 体系 建设 中 。 

2.1.1 服务 定位 :合作 共 建 ” 李 育 嫌 认 为 高 校 图 书馆 
在 开展 公共 文化 服务 中 存在 定位 、 服 务 理 念 .法制 、 体 
制 与 运行 机 制 .信息 资源 共享 等 问题 与 障碍 ,制约 高 校 
图 书馆 公共 文化 服务 的 进程 ,要 克服 这 些 障碍 ,首先 要 
解决 定位 问题 ”。 高 校 图 书馆 主要 定位 是 为 教学 、 科 
研 和 学 科 建 设 提供 文献 信息 保障 , 另 一 定位 是 作为 公 
共 图 书馆 系统 的 补充 ,与 公共 图 书馆 一 起 在 社会 化 服 
务 方面 承担 公众 文化 素质 培养 .社会 教育 职能 。 高 校 
图 书馆 有 效 融 入 公共 文化 服务 的 重要 手段 是 社会 合 
作 ,主要 通过 承接 、 委 托 或 外 包 方式 与 各 类 公共 文化 服 
务 机 构 开 展 合作 ” 。 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 应 
以 当地 经 济 文化 发 展 需要 为 导向 ,立足 于 自身 发 展 水 
平和 资源 优势 ,积极 向 社会 开放 ,与 当地 机 构 合作 ,使 
之 成 为 社会 的 文献 信息 中 心 .科学 信息 交流 与 加 工 中 
心 以 及 准 社区 服务 中 心 “”。 广 西 科技 大 学 图 书馆 引导 
广西 科技 大 学 社区 和 柳州 市 图 书馆 建设 了 未 成 年 人 阅 
读 基 地 ,组织 大 学 生 志愿 者 参与 管理 ,搭建 平等 合作 建 
设 框架 ,突破 多 体制 .多 成 员 组 织 的 管理 机 制 体 制 制 
约 , 带 动机 构 与 机 构 之 间 的 合作 ,创新 了 高 校 图 书馆 参 
与 公共 文化 服务 模式 “ 。 广 州 大 学 图 书馆 采取 与 政府 
合作 共 建 的 方式 开展 社会 公共 服务 ,与 广州 市 政务 服 
务 中 心 合作 共 建 广州 市 政务 资讯 厅 。 
2.1.2 角色 定位 :参与 辅助 与 援助 帮 兵 ”政府 主导 是 
中 央 《 关 于 加 快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 的 意见 》 
明确 提出 的 基本 原则 之 一 , 即 以 社会 主义 核心 价值 观 
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公共 文化 服务 ,用 公共 财政 支撑 和 保障 公共 文化 
服务 。《 公 共 文化 服务 保障 法 》 进 一 步 明确 政府 在 公 
共 袍 化 设施 建设 以 及 公共 文化 服务 组 织 .管理 、 提 供 、 
保 休 等 工作 中 的 职责 ,让 政府 履行 公共 文化 服务 主导 
责任 成 为 刚性 要 求 。 但 是 履行 主导 责任 不 等 于 政府 包 
办 ,鼓励 社会 力量 参与 。 参 与 是 指 预 闻 而 参议 其 事 ; 介 
入 ,参加 (事物 的 计划 、 讨 论 ` 处 理 ) ,以 第 二 或 第 三 方 
的 身份 加 入 某 种 组 织 或 某 种 活动 。 辅 助 是 指 从 旁 帮 
助 ;协助 。 援 助 是 指 同意 支援 ,以 出 钱 、 出 力 或 出 主意 
以 及 提供 精神 上 支持 等 方式 相助 别人 ,为 某 个 人 或 集 
体 提供 支持 和 帮助 。 帮 拱 即 帮助 扶持 。 

冯 永 财 提出 了 高 校 图 书馆 可 以 对 农村 贫困 地 区 开 
展 资 源 建设 .技术 支持 、 人 员 培 训 管理 提升 .服务 创 新 
五 位 一 体 文化 帮 扶 活动 ") 。 段 小 虎 等 采用 项 目 合同 
制 ,为 结对 帮 扶 提供 体制 性 支持 ,由 陕西 高 校 图 书馆 按 
照 一 对 一 或 一 对 二 的 方法 ,与 贫困 县 图 书馆 建立 结对 
帮 扶 机 制 ,提出 要 将 政府 购买 公共 文化 服务 .高 校 图 书 
馆 服务 社会 化 与 精准 扶贫 相 融 合 ” 。 郭 利 伟 和 冯 永 财 
归纳 了 国内 外 高 校 图 书馆 助 推 文化 扶贫 的 三 种 模式 ， 
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高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 研究 聚 类 树 状 图 


模式 之 一 为 援助 社会 弱势 群体 的 拓展 服务 模式 ” 。 此 
外 ,高 校 图 书馆 还 针对 作为 公共 文化 服务 基本 设施 工 
程 之 一 的 农家 书屋 等 基层 公共 图 书馆 存在 的 资金 短 
缺 、 人 员 不 足 技术 落后 问题 ,相应 地 在 图 书 捐赠 、 辅 导 
培训 、 技 术 支 持 等 方面 给 予 适当 扶持 。 高 校 图 书馆 在 
公共 文化 服务 中 应 该 是 资源 合作 建设 者 、 专 业 指 导 培 
训 者 、 技 术 服 务 提供 者 和 咨询 服务 者 等 非 主 导 的 参与 
辅助 与 援助 帮 扶 角色 。 

2.1.3 功能 定位 :阅读 推广 与 辅导 培训 ”朱林 提出 外 
部 延伸 ,向 公共 领域 拓展 是 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 
服务 的 功能 定位 之 一 ” 。 重 庆 大 学 在 虎 溪 校 区 图 书 
馆 建立 了 “春田 花花 幼稚 园 " 亲 子 阅览 室 , 开 展 未 成 年 
人 阅读 服务 。 广 西 科技 大 学 图 书馆 参与 创建 的 未 成 年 
人 阅读 基地 开展 了 ”阅读 伴 我 成 长 “ 返 乡 大 学 生 志愿 
服务 "之 "大手 牵 小 手绘 本 剧 角色 扮演 “ 识 乐 伴 读 , 共 
享 时 光 ”“ 爱心 书 , 传 递 情 ?" 书籍 捐赠 等 丰富 多 彩 的 活 
动 ,2015 年 荣获 中 国 图 书馆 学 会 授予 的 “全 民 阅 读 示 
范 基 地 ”称号 。 天 津 市 北辰 区 内 的 天 津 城市 建设 管理 
职业 技术 学 院 、 河 北 工 业 大 学 、 天 津 冶金 职业 技术 学 
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院 、 天 津 渤海 职业 技术 学 院 作 为 北辰 运河 书院 分 院 ,以 
“和 名师 讲堂 共享 图 书 "“ 蜜 峰 图 书 " 项 目 参与 “全 民 阅 
读 书香 北辰 "活动 。 高 校 图 书馆 在 公共 文化 服务 中 主 
要 以 发 挥 阅读 推广 与 辅导 培训 功能 为 主 。 

2.1.4 发 展 定位 : 共 建 共享 ”高 校 图 书馆 采用 校 地 
共 建 .区 域 图 书馆 联盟 等 共 建 共享 模式 参与 公共 文化 
服务 。 陕 西 理工 学 院 图 书馆 与 汉中 市 县 区 图 书馆 签署 
了 地 方 文献 资源 共 建 共享 协议 ,为 市 民 开辟 社会 读者 
阅览 室 , 探 讨 打破 条 块 管理 ,实现 校 地 图 书馆 共 建 共享 
共同 发 展 的 模式 "。 区 域 图 书馆 联盟 有 利于 提高 次 
源 利用 率 、 解 决 区 域内 供需 矛盾 扩大 公共 文化 服务 规 
模 。 横 向 区 域 图 书馆 联盟 在 降低 该 区 域 图 书馆 的 行政 
成 本 方面 效果 显著 ,如 江宁 图 书馆 与 南京 高 校 (江宁 地 
区 图 书馆 联合 体 按 各 街道 所 辖 社区 的 多 少 和 就 近 原 
则 量 比 高 校 图 书馆 资源 。 利 用 集体 证 和 在 街道 设立 分 
馆 郊 式 ,从 高 校 图 书馆 馆藏 库 中 选取 一 些 适 合 街道 、 社 
区 局 民 阅 读 的 书刊 进行 借阅 "” 。 区 域 异 质 性 图 书馆 
联 鲍 ,如 吉林 省 图 书馆 整合 文化 ,教育 科技 资源 ,创建 
直 电 省 市 公共 图 书馆 高 等 院 校 ,军队 和 科研 单位 图 书 
馆 吾 成 的 图 书馆 联盟 ,创新 共 建 共享 模式 ,为 企业 提供 
仿 直 支持 ,为 基层 提供 技术 支持 数字 资源 建设 "。 
综合 性 区 域 图 书馆 联盟 能 有 效 地 协调 不 同类 型 图 书馆 
靖 济 源 和 服务 ,从 制度 保障 、 网 络 共享 平台 建设 .信息 
资源 开发 、 人 员 培 训 等 方面 对 公共 文化 服务 均等 化 有 
旺 厄 的 促进 作用 ,如 上 海地 区 公共 、 科 研 .高校 ,情报 四 
大 案 统 的 19 所 图 书 情报 机 构 联合 成 立 的 上 海 文献 次 
源 巷 建 共享 协作 网 ,湖南 图 书馆 .湖南 大 学 图 书馆 、 湖 


识 库 资源 ,开放 获取 资源 为 主体 的 数字 资源 提供 式 参 
与 .技术 文 持 式 参 与 .管理 决策 式 参 与 的 全 方位 参与 模 
式 ”。 李 桂 贞 提出 高 校 图 书馆 应 从 城镇 居民 的 角度 
出 发 ,对 信息 服务 平台 进行 优化 ,提供 数字 参考 咨询 、 
文献 传递 .数字 资源 的 阅读 与 下 载 等 数字 信息 服 
务 “ 。 高 校 图 书馆 参与 公共 数字 文化 服务 需要 政府 
给 予 政 策 和 资金 支持 外 ,还 应 加 强 与 其 他 机 构 的 合作 。 
2.3 高 校 图 书馆 参与 地 方 公共 文化 服务 研究 

地 方 高 校 图 书馆 在 地 方 公共 文化 服务 及 服务 体系 
建设 中 有 明显 的 区 位 优势 。 歼 梅 . 奉 晓 红 提出 高 校 图 
书馆 要 想 在 地 方 文化 建设 中 有 所 为 ,必须 取得 政府 政 
策 支 持 , 形 成 地 方 政府 主导 、 高 校 图 馆 参 与 文化 行业 
指导 、 文 化 企业 支持 、 面 向 公众 服务 的 合作 联盟 运行 体 
制 机 制 , 全 面 拓 展 服务 领域 内 容 , 开 展 多 种 类 多 层次 
培训 服务 ,打造 地 方 特色 数据 库 , 与 社会 合作 , 共 建 共 
享 信息 资源 平台 ”。 赵 玉玲 以 毫 州 学 院 为 例 ,阐述 了 
地 方 高 校 图 书馆 参与 书香 社会 建设 的 实践 ,提出 高 校 
图 书馆 服务 模式 的 新 构想 一 一 建立 “淘宝 店 式 ” 图 书 
馆 “5 
2.3.1 


参与 城乡 一 体 化 公共 文化 服务 以 县 级 文化 
馆 .图 书馆 为 中 心 推进 总 分 馆 制 ,实现 农村 ,城市 社区 
公共 文化 服务 资源 整合 和 互联 互通 是 “十 三 五 ”时 期 
基本 公共 文化 体育 领域 的 重点 任务 之 一 。 唐 海 萍 借鉴 
嘉兴 、 宁 波 图 书馆 城乡 一 体 化 的 总 分 馆 制 模式 ,提出 了 
以 高 校 图 书馆 市 图 书馆 为 两 个 中 心 馆 , 市 县 区 图 书馆 
为 文 撑 ,乡镇 图 书馆 社区 图 书馆 .图书 室 为 基础 ,以 数 
字 技 术 和 计算 机 网 络 技术 为 支持 的 城乡 一 体 化 、 资 源 


两 各 科 技 信息 所 联合 成 立 的 湖南 省 文献 资源 共 建 共享 
协作 网 等 。 
2.2， 高 校 图 书馆 参与 公共 数字 文化 服务 研究 

公共 数字 文化 服务 是 以 满足 公众 基本 的 数字 文化 
需求 为 目标 ,以 资源 数字 化 .传播 网 络 化 .技术 智能 化 、 
服务 泛 在 化 为 表现 形式 ,借助 各 类 型 公共 文化 机 构 和 
新 兴 媒 体 ,向 公众 提供 的 多 层次 、 多 样 化 的 数字 文化 服 
务 , 是 网 络 环境 下 、 信 息 技术 环境 下 文化 发 展 的 新 形 
式 59 。 随 着 国家 公共 文化 云 的 开通 ,安徽 公共 文化 
云天 津 滨海 新 区 打造 的 “文化 随行 "数字 平台 等 一 批 
省 市 区 的 公共 数字 文化 平台 也 相继 开通 。 市 民 可 以 通 
过 电脑 .手机 APP 、 微 信 、 公 共 文化 一 体 机 等 终端 获取 
一 站 式 数字 公共 文化 服务 。 国 外 高 校 图 书馆 大 多 通过 
参与 公共 数字 文化 服务 项 目 来 开展 机 构 间 的 横向 和 路 
界 合作 ,为 公众 提供 丰富 的 公共 数字 文化 资源 "9 。 害 
夹 等 提出 了 高 校 数字 图 书馆 以 数字 馆藏 资源 .机 构 知 


高 度 共享 的 新 型 图 书馆 “总 分 馆 ” 服 务 体系 ”。 张 装 
梅 . 罗 铮 提出 了 整合 高 校 资源 完善 城 乡 一 体 化 图 书馆 
服务 体系 的 对 策 ，” 。 农 家 书屋 是 农村 公共 文化 服务 
体系 的 重要 组 成 部 分 ,是 基层 综合 性 文化 服务 中 心 的 
重要 基础 设施 。 孙 鹏 、 李 岩 提 出 政府 要 倡导 和 辟 励 高 
校 图 书馆 参与 农家 书屋 的 信息 化 建设 。 高 校 图 书馆 应 
对 口 援 建 农家 书屋 信息 化 建设 以 保障 资金 来 源 ,与 高 
校 图 书馆 联合 培养 技术 专员 以 增强 人 力 保障 ” 。 张 
晓 玲 以 广东 河源 职业 技术 学 院 为 例 ,提出 了 高 校 图 书 
馆 参与 农家 书屋 建设 .提供 信息 服务 的 措施 ” 。 

2.3.2 参与 社区 公共 文化 服务 社区 公共 文化 服务 
是 以 社区 .街道 委员 会 等 其 他 政府 职能 部 门 为 主导 ,为 
社区 居民 提供 的 福利 性 公共 文化 服务 或 公共 文化 产 
品 。 吉 林 大 学 珠海 学 院 图 书馆 积极 参与 公共 文化 服 
务 ,并 与 政府 .公共 部 门 及 其 他 社会 力量 形成 紧密 的 多 
元 主体 合作 服务 网 络 。 张 小 慧 从 新 公共 管理 的 理论 视 
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角 出 发 ,构建 吉林 大 学 珠海 学 院 图 书馆 参与 社区 公共 
文化 服务 的 整体 框架 1。 

(1) 参 与 社区 公共 文化 服务 的 模式 与 策略 。 李 琦 
以 张家口 市 社区 图 书馆 ( 室 ) 为 案例 研究 ,提出 高 校 图 
书馆 参与 社区 公共 文化 服务 的 自觉 模式 、 法 律 制 度 约 
柬 模式 .权利 义务 平衡 模式 3 种 模式 。 认 为 高 校 图 书 
馆 可 通过 互联 网 与 社区 联合 ,构建 “社区 一 高 校 " 式 文 
化 活动 学 习 \ 研 究 中 心 ”。 赵 杰 总 结 了 株洲 市 6 所 
高 校 图 书馆 与 株洲 市 图 书馆 共 建 的 共同 为 社区 提供 公 
共 文 化 服务 的 一 体 化 模式 , 即 总 分 馆 制 .政府 主导 、 社 
区 协调 ,经 费 分 担 .资源 共享 .服务 居民 的 株洲 市 “云图 
书馆 ”服务 社区 体系 ”1。 刘 怡 君 基于 第 三 方 视角 ,分 
别 从 国家 层面 建立 保障 机 制 .地方 高 校 图 书馆 层面 明 
确定 位 提出 了 建议 5 。 蔡 晓 君 以 泉州 师范 学 院 图 书 
馆 芳 例 ,从 政府 (建立 保障 机 制 .转变 管理 方式 ,建立 公 
众 装 达 机 制 .引入 市 场 竞争 机 制 .建立 服务 评估 机 制 )、 
学 移 ( 改 变现 行 管理 体制 、 建 立 激励 机 制 )\ 图 书馆 ( 提 
也 市 场 化 产品 供给 方式 ,提供 有 效 运行 机 制 ,发 展 多 
元 化 服务 模式 ,建立 新 型 服务 管理 体制 .树立 社会 服务 


2) 发 挥 特色 专业 优势 ,参与 政府 购买 。 政 府 购 
买 甩 务 是 指 通 过 发 挥 市 场 机 制作 用 ,把 政府 直接 提供 
的 站 部 分 公共 服务 事项 以 及 政府 履 职 所 需 服务 事项 ， 
按照 一 定 的 方式 和 程序 , 交 由 具备 条 件 的 社会 力量 和 
葡 必 单位 承担 ,并 由 政府 根据 合同 约定 向 其 支付 费用 。 
高 粒 图 书馆 的 优势 体现 在 馆藏 资源 ,技术 设备 和 专业 
的 狂 员 人 才 队 伍 上 ,不 仅 纸 质 馆藏 电子 馆藏 丰富 ,还 
自 圳 了 特色 馆藏。 发 挥 高 校 图 书馆 优势 ,参与 政府 公 
共 服 务 委托 或 图 书馆 服务 项 目 购 买 是 解决 当前 高 校 图 
书馆 提供 公共 文化 服务 中 存在 的 运行 机 制 和 成 本 补偿 
问题 ,探索 建立 一 种 有 效 的 、 合 理 的 利益 平衡 机 制 ,打破 
高 校 图 书馆 推进 公共 文化 服务 障碍 的 一 种 可 行 模式 。 
沈 光 亮 提出 高 校 图 书馆 可 通过 长 期 服务 购买 .任务 性 服 
务 购买 .业绩 服务 购买 参与 公共 文化 服务 。 签 订购 买 合 
同 后 ,提供 图 书 资料 供给 、 向 社会 居民 直接 开放 服务 ,与 
社区 共同 开展 文化 活动 .社区 文化 管理 服务 人 才 培 训 、 
社区 居民 技能 培训 等 公共 文化 服务 内 容 ” 。 


3 ”高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 的 路 径 


分 析 

高 校 图 书馆 可 以 从 公共 文化 服务 供给 、 空 间 运 营 
等 每 一 个 服务 环节 上 找到 参与 点 ,也 可 以 从 公共 文化 
服务 的 多 个 链条 分 支 找到 参与 面 , 以 适当 方式 切 和 人、 融 


入 \ 舰 入 ,点 面 结合 , 找 准 定位 ,主动 .积极 地 与 文化 类 
社会 组 织 合作 ,发挥 其 社会 服务 职能 。 从 高 校 图 书馆 
参与 公共 文化 服务 的 现状 ,可 以 分 析出 高 校 图 书馆 参 
与 公共 文化 服务 的 5 条 路 径 。 
3.1 依托 图 书馆 学 会 参与 公共 文化 服务 供给 
中 国 图 书馆 学 会 是 依法 登记 成 立 的 全 国 性 学术 
性 , 非 营利 性 的 社会 组 织 。2015 年 7 月 20 日 修订 的 
《中 国 图 书馆 学 会 》 章 程 中 的 业务 范围 增加 了 ”积极 承 
接 政 府 转 移 职 能 ,积极 参与 政府 向 社会 组 织 购买 服务 
项 目 ,促进 图 书馆 事业 社会 化 发 展 " 条 目 。 李 国 新 提出 
文化 类 社会 组 织 是 政府 购买 公共 文化 服务 的 主要 力 
量 ” 。 马 骏 提 出 中 国 图 书馆 学 会 作为 文化 类 社会 组 
织 , 是 政府 以 社会 化 机 制 和 方式 提供 政府 购买 公共 文 
化 服务 的 主要 依靠 力量 之 一 。 高 校 图 书馆 是 具有 
行政 管理 职能 的 事业 单位 ,可 以 依托 中 国 图 书馆 学 会 
及 地 方 图 书馆 学 会 参与 公共 文化 服务 供给 。 公 共 文 化 
服务 社会 化 和 供给 主体 多 元 化 是 公共 文化 领域 供给 侧 
结构 性 改革 的 核心 内 容 ,高 校 图 书馆 可 以 成 为 供给 主 
体 的 参与 力量 之 一 提供 资源 供给 .服务 供给 .人才 供 
给 .空间 设施 供给 。 
3.2 ”以 阅读 推广 活动 参与 公共 文化 空间 运营 

近 几 年 ,各 地 高 校 图 书馆 开辟 了 满足 读者 学 习 研 
讨 、 休 闲 娱乐 .社交 阅读、 冥想 、 创 业 需 求 的 信息 共享 
空间 。 空 间 内 不 仅 配备 桌子 .椅子 .投影 仪 音箱、 白板 
以 及 无 线 网 络 等 设备 ,还 有 咨询 馆 员 和 技术 专家 指导 。 
沈阳 师范 大 学 图 书馆 利用 明 德 讲堂 (为 经 典 阅读 而 设 
立 ) .星空 创意 绘本 馆 ( 为 学 前 与 初等 教育 学 院 量 身 打 
造 , 集 教学 辅助 与 阅读 推广 于 一 体 ) 以 及 诵读 空间 (为 
朗诵 阅读 .歌唱 等 提供 音频 ) 等 个 性 化 多 功能 共享 空 
间 开 展 学 术 交 流 教学 培训 、 创 艺 展示 、 创 新 赛事 、 社 团 
活动 .影音 欣赏 诵读 与 视 唱 练 耳 等 活动 ”。 高 校 图 
书馆 的 独特 空间 资源 为 公共 文化 服务 的 开展 拓展 了 服 
务 领域 ,可 以 依托 现 有 空间 资源 向 社会 读者 限时 开放 ， 
提供 开展 阅读 推广 活动 的 场所 。 也 可 以 像 重庆 大 学 那 
样 在 馆 内 直接 建设 阅读 空间 ,将 校外 读者 请 进 图 书馆 ， 
发 挥 高 校 图 书馆 的 空间 辐射 作用 ,还 可 以 像 广西 科技 
大 学 图 书馆 那样 参与 到 社区 空间 建设 中 , 走 人 社区 开 
展 阅 读 活动 。 
3.3 ”以 辅导 培训 融入 公共 文化 服务 人 才 队 伍 提 质 计划 

为 了 创建 国家 公共 文化 服务 体系 示范 区 ,提高 基 
层 公共 文化 服务 队伍 整体 效能 和 服务 能 力 ,许多 省 市 、 
区 县 将 公共 文化 服务 人 才 队 伍 提 质 计划 列 入 规划 中 。 
天 津 市 滨海 新 区 通过 邀请 专家 辅导 参加 名 馆 实 岗 培 
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训 等 方式 ,推选 培养 一 批 业 务 强 、 有 潜力 的 文 图 博 青年 
馆 员 。 组 织 开展 公共 文化 服务 体系 高 级 研修 班 和 基层 
文化 管理 员 骨 干 培训 班 ,以 请 名 家 讲评 .实地 考察 .经 
验 交 流 等 方式 ,实施 “ 群 文 之 星 ” 培 养 计划 ,还 要 求 将 
公共 文化 服务 内 容纳 入 干部 培训 计划 和 当地 党 校 , 行 
政 学 院 .干部 学 院 教学 体系 中 。 高 校 图 书馆 以 此 为 契 
机 ,发 挥 人 才 优势 , 既 可 以 将 文 图 博 青年 馆 员 请 到 馆 内 
作 短 期 交流 培训 ,又 可 以 走出 去 ,以 公益 讲座 的 志愿 实 
践 活动 形式 为 基层 文化 管理 员 提 供 专业 知识 辅导 、 专 
题 讲座 和 实地 培训 。 
3.4 ”以 政府 委托 或 服务 购买 形式 参与 中 西部 文化 扶贫 
中 西部 图 书馆 在 馆 舍 .资源 和 人 力 方面 都 相对 较 
弱 。 精 准 文化 扶贫 成 为 突破 公共 文化 服务 均等 化 瓶颈 
的 重要 途径 。 高 校 图 书馆 参与 政府 服务 委托 或 项 目 购 
买 祁 以 实现 政府 ,社会 和 高 校 图 书馆 三 者 共 赢 。 段 小 
虎 提出 在 政府 专项 资金 支持 下 ,由 高 校 图 书馆 通过 “ 结 
对 锋 拱 "计划 ,为 贫困 县 图 书馆 管理 服务 人 才 专 业 化 
提供 全 方位 智力 支持 9 。 谭 寅 汉 提出 政府 购买 服 
务 古 激 活 高 校 图 书馆 社会 服务 动力 的 手段 ”” ,是 激活 
区 焉 内 包 合 高 校园 书馆 在 内 的 各 类 型 图 书馆 共同 主 
动 腿 务 区 域 居民 的 动力 59 。 萌 美琴 提出 了 政府 主导 、 
委 氛 管理 ,合同 约束 绩效 评价 的 政府 购买 中 西部 农村 
辕 测 馆 服 务 运营 模式 ,为 政府 购买 高 校 图 书馆 服务 中 
西部 文化 扶贫 提供 了 有 效 借鉴 (”) 。 黎 非 . 王 尧 提出 地 
请 艺 校 图 书馆 实施 精准 文化 扶贫 有 利于 提高 文化 扶贫 
的 E 定 点 滴灌 "效果 。 吉 首 大 学 图 书馆 发 挥 高 校 图 书 
馆 的 地 区 行业 龙头 优势 ,参与 学 校 及 地 方 政府 的 文化 
项 加 ,加 强 基层 网 络 化 .数字 化 公共 文化 资源 的 整合 ， 
为 地 方 各 级 职能 部 门 提供 文化 决策 信息 。2009 年 起 
针对 凤凰 县 全 民 阅 读 推 广 ,农家 书屋 建设 等 开展 科技 
特派 员 定点 文化 扶贫 P 。 
3.5 ”以 图 书馆 联盟 形式 参与 公共 数字 文化 服务 研究 
黄 晓 渝 、 唐 李 杏 认为 图 书馆 联盟 组 织 与 公共 文化 
服务 体系 之 间 是 一 个 相互 影响 .相互 嵌入 ,从 微观 到 中 
观 再 到 宏观 的 多 层级 互动 发 展 过 程 ?5 。 目 前 ,中 国 高 
等 教育 数字 图 书馆 (China academic digital library and 
information system, CALIS ) 文献 传递 平台 已 经 通过 多 
方 多 年 的 努力 ,突破 系统 和 行业 限制 ,整合 了 高 校 图 
书馆 、 国 家 图 书馆 、 上 海 图 书馆 、 国 家 科技 图 书 文献 中 
心 的 资源 为 用 户 提供 服务 。 数 字 图 书馆 推广 工程 是 继 
全 国文 化 信息 资源 共享 工程 .公共 电子 阅览 室 建设 计 
划 后 的 又 一 个 公共 文化 资源 库 群 ,以 各 级 数字 图 书馆 
为 节点 搭建 的 覆盖 省 .地 市 .县 级 图 书馆 的 数字 图 书馆 
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虚拟 网 ,属于 纵向 系统 性 联盟 的 形式 。“ 十 三 五 "时 期 
公共 数字 文化 建设 规划 中 提出 鼓励 公共 文化 单位 ,高 
等 院 校 与 高 科技 文化 企业 合作 ,根据 公共 数字 文化 服 
务 建设 的 实际 需要 ,共同 开展 关键 技术 攻关 ,研发 公共 
数字 文化 产品 。 加 强 与 公共 文化 服务 机 构 、 科 研 院 所 、 
高 等 院 校 文化 企业 等 合作 ,搭建 专业 技术 人 才 交 流 平 
台 。 如 果 能 借鉴 CALIS 资源 整合 的 成 功 经 验 ,打破 行 
业 壁 公 ,推动 各 类 公共 数字 文化 服务 平台 与 高 校 数字 
图 书馆 平台 互联 互通 ,将 教育 系统 的 高 校 图 书馆 联盟 
与 文化 系统 的 数字 图 书馆 推广 工程 整合 在 一 起 ,形成 
路 系统 .路 行业. 跨 地 域 的 纵横 交织 的 新 公共 文化 服务 
网 络 体系 ,为 公共 数字 文化 服务 提供 海量 资源 则 是 高 
校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 的 重大 突破 。 


高 校 图 书馆 以 图 书馆 学 会 为 依托 ,以 阅读 推广 与 
辅导 培训 为 主要 功能 ,以 图 书馆 联盟 形式 参与 辅助 公 
共 文 化 服务 ,以 政府 委托 或 服务 购买 参与 到 公共 文化 
服务 体系 建设 中 去 。 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 可 
以 从 地 方 高 校 图 书馆 到 横向 区 域 图 书馆 联合 体 , 到 同 
区 域 跨 系 统 图 书馆 联盟 , 力 至 纵横 交织 的 全 国 性 图 书 
馆 联 盟 网 络 4 个 阶段 分 步 实施 。 在 充分 发 挥 高 校 图 书 
馆 教 育 职能 的 基础 上 ,拓展 高 校 图 书馆 的 社会 职能 ,在 
将 高 校 图 书馆 打造 成 校园 的 文献 信息 中 心 .知识 服务 
中 心 文化 传承 中 心 .自主 学 习 中 心 的 同时 ,增加 社会 
服务 中 心 。 期 待 在 不 久 的 将 来 出 台 更 多 高 校 图 书馆 参 
与 公共 文化 服务 的 利好 政策 ,助力 高 校 图 书馆 探索 创 
新 出 参与 公共 文化 服务 的 更 多 、 更 新 模式 。 
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Research Status and Path Analysis of the Academic Libraries Participating in 
Public Cultural Service in Recent Ten Years 
Xue Tiao 
Tianjin University of Technology Library, Tianjin 300384 

Abstract: [Purpose/significance | Academic library’ s participation in public cultural service is an important means 
for university library to integrate into public cultural service system effectively, and this research can provide references for 
further research on socialization function of academic library. | Method/ process | Tt analyses the present situation of aca- 
demic libraries ”participation in public cultural services in recent ten years by using cluster analysis and content analysis. 
| Result/ conclusion | The main focus is on the service orientation, the participation in public digital cultural service, and 
the participation in the local public cultural service. Five paths are put forward. 
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